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4.17% 1

83.33% 20

12.50% 3

0.00% 0

0.00% 0

0.00% 0

D1 1. PERCHE' AVETE SCELTO QUESTO SERVIZIO?
Risposte: 24 Saltate: 0

TOTALE 24

# ALTRO (SPECIFICARE) DATE

 There are no responses.  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a) era l’unica
possibilità

b) per scelta:
è un ambient...

c) vicinanza
all’abitazione

d) vicinanza
alla sede di...

e) altro

Altro
(specificare)

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

a) era l’unica possibilità

b) per scelta: è un ambiente sicuro e utile alla crescita del bambino

c) vicinanza all’abitazione

d) vicinanza alla sede di lavoro

e) altro

Altro (specificare)
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70.83% 17

8.33% 2

0.00% 0

8.33% 2

4.17% 1

0.00% 0

8.33% 2

D2 2. COME SIETE VENUTI A CONOSCENZA DEL NOSTRO
SERVIZIO?

Risposte: 24 Saltate: 0

TOTALE 24

# ALTRO (SPECIFICARE) DATE

1 Materna di Casorezzo 6/14/2023 1:40 AM

2 Filo di perle 6/1/2023 9:57 PM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a)
parente/amico

b) istituzioni

c) volantino

d) internet

e) giornata
nido aperto

f) altro

Altro
(specificare)

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

a) parente/amico

b) istituzioni

c) volantino

d) internet

e) giornata nido aperto

f) altro

Altro (specificare)
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D3 3. COME VALUTATE L'AMBIENTAMENTO DEL VOSTRO
BAMBINO?

Risposte: 24 Saltate: 0

a) Il
colloquio ha...

b) Le
informazioni...

b) La durata è
stata adegua...

c) Vi siete
sentiti...

d) Il tempo e
le modalità ...
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# COMMENTS FOR "A) IL COLLOQUIO HA RISPOSTO ALLE VOSTRE ASPETTATIVE?" DATE

1 forse poteva esserci qualche informazione in più, avrei potuto fare io molte domande ma
essendo la prima esperienza a un asilo nido con il primo figlio non avevo pronte molte
domande da fare

6/21/2023 11:11 AM

2 È stato utile poter conoscere la maestra di riferimento per potersi affidare e fidare rispetto al
percorso educativo del bambino, anche entrando nelle specificità del bimbo e spiegando
cosa ci stesse più a cuore.

6/6/2023 10:33 PM

3 Pensavo che i giorni per l'ambientamento fossero pochi ma mi sbagliavo, l'ambiente sereno
e famigliare e le fantastiche e competenti maestre hanno reso tutto davvero semplice sia
per me che per mia figlia.

6/1/2023 9:58 PM

4 Molto dettagliato 6/1/2023 3:53 PM

5 Sempre disponibile e precisa maestra Bianca 6/1/2023 2:26 PM

6 Abbiam fatto il colloquio solo con l'insegnante di riferimento che è stata disponibile e chiara
nel rispondere a tutti i nostri dubbi e le nostre curiosità

6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "B) LE INFORMAZIONI E IL SOSTEGNO RICEVUTO DALLA
COORDINATRICE E DALLE EDUCATRICI SONO STATI ADEGUATI?"

DATE

1 Ho ricevuto tutte le informazioni sia durante la visita per la scelta del nido che durante
l'ambientamento

6/1/2023 9:58 PM

2 Sempre molto attente 6/1/2023 3:53 PM

3 Le insegnanti sono sempre disponibili e attente. La coordinatrice potrebbe migliorare nella 6/1/2023 2:09 PM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

e) Quanto è
stata positi...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Il colloquio ha risposto alle vostre
aspettative?

b) Le informazioni e il sostegno ricevuto dalla
coordinatrice e dalle educatrici sono stati
adeguati?

b) La durata è stata adeguata al vostro
bisogno?

c) Vi siete sentiti accolti, con il vostro
bambino, dall'educatrice di sezione?

d) Il tempo e le modalità del saluto sono stati
adeguati per le vostre esigenze?

e) Quanto è stata positiva complessivamente
l'esperienza?
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comunione scuola famiglia e nel bilanciamento tra esigenze organizzative del nido e della
famiglia.

# COMMENTS FOR "B) LA DURATA È STATA ADEGUATA AL VOSTRO BISOGNO?" DATE

1 non lavorando vicino il fatto di concentrare tutto in una settimana mi ha aiutato moltissimo a
livello anche pratico

6/21/2023 11:11 AM

2 Utile fare un ambientamento “ristretto” nel numero di giorni ma intenso a livello orario, che ci
permettesse di conoscere a fondo maestra e ambiente e che permettesse al bambino di
affidarsi alle persone di cui vedeva la mamma fidarsi.

6/6/2023 10:33 PM

# COMMENTS FOR "C) VI SIETE SENTITI ACCOLTI, CON IL VOSTRO BAMBINO,
DALL'EDUCATRICE DI SEZIONE?"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "D) IL TEMPO E LE MODALITÀ DEL SALUTO SONO STATI
ADEGUATI PER LE VOSTRE ESIGENZE?"

DATE

1 Il primo distacco è sempre difficoltoso. Giusto prevedere un tempo non eccessivamente
lungo sia per la mamma che per il bambino ma è stato complesso lasciarlo.

6/6/2023 10:33 PM

# COMMENTS FOR "E) QUANTO È STATA POSITIVA COMPLESSIVAMENTE
L'ESPERIENZA?"

DATE

 There are no responses.  
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D4 4. QUANTO SONO ADEGUATI I SEGUENTI ASPETTI
RELAZIONALI?

Risposte: 24 Saltate: 0

a) Modalità di
accoglienza

b) Modalità di
ricongiungim...

c) Relazione
con i bambin...

d) Livello di
scambio e...

e)
Disponibilit...
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# COMMENTS FOR "A) MODALITÀ DI ACCOGLIENZA" DATE

1 A volte c’è da attendere qualche minuto mane 6/1/2023 2:26 PM

# COMMENTS FOR "B) MODALITÀ DI RICONGIUNGIMENTO" DATE

1 Capitano volte in cui è un po’ sbrigativo, quando l’ambiente è congestionato e/o non è
presente l’educatrice di riferimento.

6/6/2023 10:33 PM

2 a volte si potrebbe dare qualche informazione in più sulla giornata del bimbo. per noi genitori
è importante conoscere.

6/1/2023 3:43 PM

# COMMENTS FOR "C) RELAZIONE CON I BAMBINI DA PARTE DELLE EDUCATRICI" DATE

 There are no responses.  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

f) Momenti di
ascolto e...

g) Proposte di
incontro tra...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Modalità di accoglienza

b) Modalità di ricongiungimento

c) Relazione con i bambini da parte delle
educatrici

d) Livello di scambio e confronto con il
personale educativo

e) Disponibilità del personale ausiliario

f) Momenti di ascolto e confronto con la
figura di coordinamento

g) Proposte di incontro tra famiglie
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# COMMENTS FOR "D) LIVELLO DI SCAMBIO E CONFRONTO CON IL PERSONALE
EDUCATIVO"

DATE

1 Poche occasioni di confronto con la maestra di riferimento 6/7/2023 1:06 AM

2 Mi piacerebbe avere qualche notizia aggiuntiva rispetto al semplice "la giornata è andata
bene, tutto sereno" al momento del ritorno a casa.

6/1/2023 9:55 PM

# COMMENTS FOR "E) DISPONIBILITÀ DEL PERSONALE AUSILIARIO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "F) MOMENTI DI ASCOLTO E CONFRONTO CON LA FIGURA DI
COORDINAMENTO"

DATE

1 Non abbiamo avuto molti momenti di confronto (e nemmeno necessità, fino a oggi) 6/6/2023 10:33 PM

2 Non sempre le informazioni sono state date in modo tempestivo da parte della coordinatrice 6/4/2023 11:33 AM

3 Pur riconoscendo il ruolo di coordinatrice e la priorità che deve dare alle esigenze
organizzative del nido da genitori ci sentiamo poco considerati nelle nostre necessità oltre a
trovarci in difficoltà a volte nell'interpretare alcune comunicazioni riguardo situazioni
contingenti.

6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "G) PROPOSTE DI INCONTRO TRA FAMIGLIE" DATE

1 Anche considerando le difficoltà incontrate dovute alla carenza di personale sarebbe stato
meglio essere più coinvolti nelle attività del nido come famiglia.

6/1/2023 2:09 PM
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D5 5. QUANTO RITENETE ADEGUATA LA QUALITA' DELLA
COMUNICAZIONE SERVIZIO/FAMIGLIA?

Risposte: 24 Saltate: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

a)
Tempestività...

b) Qualità
delle riunioni

c) Conduzione
dei colloqui

d) Qualità
della...
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# COMMENTS FOR "A) TEMPESTIVITÀ E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE (AVVISI,
EMAIL, TELEFONATE, DIARIO DI BORDO, CARTELLONI, ETC..)"

DATE

1 a volte gli avvisi arrivano incompleti ma capisco la difficoltà e sicuramente ci sarnno motivi
che non conosco, sarebbe utilissimo anche poter comunicare con la maetra direttamente
con modi più veloci (messaggi, telefonate) ma capisco anche che sarebbe un 'fenomeno'
difficile poi da contenere e limitare

6/21/2023 11:11 AM

2 Bello lo strumento del quaderno, che dà valore al tempo dedicato per fornire aggiornamento
e si discosta dalle modalità di aggiornamento veloce e impersonale oggi comuni. Potrebbe
essere utile avere almeno un aggiornamento bisettimanale/mensile dei progressi e delle
attività svolte quotidianamente.

6/6/2023 10:33 PM

3 In alcuni casi le informazioni sono state date con ritardo 6/4/2023 11:33 AM

4 Purtroppo, molte volte alcune persone non ricevono le mail. 6/2/2023 8:18 AM

5 Alcune informazioni riguardo il cambiamento della formazione del personale ci sono state
date con considerevole ritardo.

6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "B) QUALITÀ DELLE RIUNIONI" DATE

1 Per ciascun tema trattato potrebbe essere utile dare alle famiglie suggerimenti sulle possibili
strategie da mettere in atto per far fronte ai momenti faticosi che potrebbero verificarsi

6/16/2023 4:32 AM

2 Le riunioni organizzate sono state molto utili e "divertenti" utilizzando lo strumento dei lavori
di gruppo.

6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "C) CONDUZIONE DEI COLLOQUI" DATE

1 È un momento che trovo utilissimo, mi permette di aggiornarci su come stanno andando le
cose considerato che purtroppo di giorno in giorno non abbiamo grosse informazioni

6/1/2023 9:55 PM

2 Maestra Samantha è sempre stata attenta e premurosa nei nostri confronti e ci ha sempre
aggiornato su ogni piccolo progresso e/o difficoltà

6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "D) QUALITÀ DELLA COMUNICAZIONE SULLA GIORNATA
EDUCATIVA DEL BAMBINO"

DATE

1 a volte mi piacerebbe sapere di più quali attività svolgono, avere delle foto...anche se trovo
il quadernino una modalità di scambio e comunicazioni molto valido e sano

6/21/2023 11:11 AM

2 mancano riscontro scritti/verbali sull’aspetto educativo del tempo trascorso al nido 6/7/2023 1:06 AM

3 Quando è presente la maestra di riferimento si scambiano informazioni più dettagliate. In
alternativa, la comunicazione è meno approfondita. Sarebbe bello trovare un modo per
trasmettere più informazioni sulle attività della giornata in modo strutturato.

6/6/2023 10:33 PM

4 Sono a conoscenza che ci sono anche diverse app che vengono utilizzate da nidi in cui si
segnano giornalmente pasti,attività ecc.. sarebbe comodo e fruibile, senza togliere spazio
ad accoglienza e congedo

6/1/2023 3:53 PM

5 vedi commento sul ricongiungimento. 6/1/2023 3:43 PM

6 Ogni pomeriggio la maestra di turno al saluto ci dice se la giornata è stata positiva che vuol
dire che la maestra di riferimento non ha riferito nessun problema... In caso ci sia la
maestra Samantha allora riceviamo un vero feedback .

6/1/2023 2:09 PM

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Tempestività e strumenti di
comunicazione (avvisi, email, telefonate,
diario di bordo, cartelloni, etc..)

b) Qualità delle riunioni

c) Conduzione dei colloqui

d) Qualità della comunicazione sulla
giornata educativa del bambino
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D6 6. QUANTO RISPONDE IL PROGETTO EDUCATIVO ALLE
VOSTRE ASPETTATIVE?

Risposte: 24 Saltate: 0

a)
Migliorament...

b) Attenzione
alla cura de...

c) Laboratori
ed esperienz...

d) Laboratori
ed esperienz...

e)
Allestimento...
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# COMMENTS FOR "A) MIGLIORAMENTO DELLE AUTONOMIE DEL BAMBINO (ES.
PRANZO/MERENDA, SONNO, RELAZIONI CON I PARI E GLI ADULTI)"

DATE

1 Sin da subito ho visto un miglioramento sull'autonomia di mia figlia, sopratutto riguardo il
pasto. Ora, dopo diversi mesi ancora meglio, sono contentissima

6/1/2023 9:58 PM

2 La nostra bimba ha fatto grandi passi avanti fin dai primi giorni. 6/1/2023 2:09 PM

# COMMENTS FOR "B) ATTENZIONE ALLA CURA DEL BENESSERE EMOTIVO DEL
BAMBINO"

DATE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

f) Proposte
educative e...

g) Eventi come
feste,...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Miglioramento delle autonomie del
bambino (es. pranzo/merenda, sonno,
relazioni con i pari e gli adulti)

b) Attenzione alla cura del benessere
emotivo del bambino

c) Laboratori ed esperienze nell'ambiente
interno del nido (es. sezioni, spazi comuni,
laboratori)

d) Laboratori ed esperienze nell'ambiente
esterno di pertinenza del nido (es. giardino,
spazio giochi)

e) Allestimento e disposizione degli ambienti
di gioco

f) Proposte educative e materiali a
disposizione del vostro bambino

g) Eventi come  feste, giornate in presenza,
progetti sul territorio...
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 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "C) LABORATORI ED ESPERIENZE NELL'AMBIENTE INTERNO DEL
NIDO (ES. SEZIONI, SPAZI COMUNI, LABORATORI)"

DATE

1 Non conosco bene cosa si faccia all'interno del nido quindi non posso giudicare. Mio figlio è
contento comunque

6/1/2023 9:55 PM

2 laboratorio di musica migliorabile. dare un numero max di iscritti. troppe richieste da parte
dell'educatrice che ha tenuto il corso.

6/1/2023 3:43 PM

# COMMENTS FOR "D) LABORATORI ED ESPERIENZE NELL'AMBIENTE ESTERNO DI
PERTINENZA DEL NIDO (ES. GIARDINO, SPAZIO GIOCHI)"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "E) ALLESTIMENTO E DISPOSIZIONE DEGLI AMBIENTI DI GIOCO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "F) PROPOSTE EDUCATIVE E MATERIALI A DISPOSIZIONE DEL
VOSTRO BAMBINO"

DATE

1 Non conosco le proposte all interno del nido 6/1/2023 9:55 PM

# COMMENTS FOR "G) EVENTI COME  FESTE, GIORNATE IN PRESENZA, PROGETTI
SUL TERRITORIO..."

DATE

1 Non abbiamo avuto modo di partecipare a molti eventi 6/6/2023 10:33 PM

2 Essendo piccola non ha partecipato a molte iniziative soprattutto fuori nido e anche noi
genitori per ora nessun evento perché sono in programma per il prossimo mese..

6/1/2023 2:09 PM
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D7 7. COME VALUTATE IGIENE E PULIZIA?
Risposte: 24 Saltate: 0
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# COMMENTS FOR "A) ATTENZIONE ALL’IGIENE PERSONALE DEL BAMBINO" DATE

1 È capitato che avesse il sederino arrossato 6/6/2023 10:37 PM

# COMMENTS FOR "B) PULIZIA E IGIENE DEGLI AMBIENTI" DATE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

a) Attenzione
all’igiene...

b) Pulizia e
igiene degli...

c) Pulizia e
lo stato di...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Attenzione all’igiene personale del
bambino

b) Pulizia e igiene degli ambienti

c) Pulizia e lo stato di cura di arredi e
materiali di gioco
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1 L erba dovrebbe essere tagliata più spesso. 6/2/2023 8:19 AM

# COMMENTS FOR "C) PULIZIA E LO STATO DI CURA DI ARREDI E MATERIALI DI
GIOCO"

DATE

 There are no responses.  
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D8 8. COME VALUTATE LA RISTORAZIONE?
Risposte: 24 Saltate: 0
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# COMMENTS FOR "A) QUALITÀ DEI PASTI" DATE

1 Il bambino mangia, ma per valutare la qualità dovrei assaggiare ciò che viene proposto 6/14/2023 1:45 AM

2 Cuoca fantastica 6/1/2023 10:01 PM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

a) Qualità dei
pasti

b) Varietà dei
pasti

c)
L'attenzione...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Qualità dei pasti

b) Varietà dei pasti

c) L'attenzione del personale di cucina nei
confronti delle richieste delle famiglie
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# COMMENTS FOR "B) VARIETÀ DEI PASTI" DATE

1 Pasti bilanciati e attenti soprattutto a variare carne, pesce, formaggio e legumi, questo l'ho
apprezzato moltissimo!

6/1/2023 10:01 PM

# COMMENTS FOR "C) L'ATTENZIONE DEL PERSONALE DI CUCINA NEI CONFRONTI
DELLE RICHIESTE DELLE FAMIGLIE"

DATE

1 Non ho mai avanzato richieste per cui non saprei 6/14/2023 1:45 AM

2 Non abbiamo mai avuto esigenze particolari quindi nk posso giudicare 6/1/2023 9:56 PM

3 Mariateresa è attentissima e suepr disponibile nei confronti di bimbe e famiglie. 6/1/2023 2:10 PM
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D9 9. CONSIDERAZIONI FINALI
Risposte: 24 Saltate: 0
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# COMMENTS FOR "A) QUANTO VALUTATE DI QUALITÀ L'OFFERTA COMPLESSIVA
DEL SERVIZIO?"

DATE

1 Sono soddisfatta della scelta 6/1/2023 10:03 PM

2 Infatti iscriverò anche il secondo figlio 6/1/2023 2:27 PM

# COMMENTS FOR "B) QUANTO CONSIDERATE VALIDA L’ESPERIENZA DI VOSTRO
FIGLIO?"

DATE

 There are no responses.  
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POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

a) Quanto
valutate di...

b) Quanto
considerate...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Quanto valutate di qualità l'offerta
complessiva del servizio?

b) Quanto considerate valida l’esperienza di
vostro figlio?


