
QUESTIONARIO DI GRADIMENTO ANNO EDUCATIVO 2020/2021 HINTERLAND MILANO

1 / 17

D1 QUALE SERVIZIO FREQUENTA VOSTRO FIGLIO?
Risposte: 29 Saltate: 0

OSSONA – OSSONA – NIDO –NIDO –  TERESATERESA
  SARTI STRADASARTI STRADA  100.00%100.00%
  (29)(29)

  OSSONA – NIDO – TERESA
 SARTI STRADA 100.00%
 (29)
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3.45% 1

82.76% 24

6.90% 2

0.00% 0

0.00% 0

6.90% 2

D2 PERCHE' AVETE SCELTO QUESTO SERVIZIO?
Risposte: 29 Saltate: 0

TOTALE 29

# ALTRO (SPECIFICARE) DATE

1 Perché a metodo Montessori 6/21/2022 12:10 PM

2 Metodo Montessori 6/22/2021 8:21 PM

a) era l’unicaa) era l’unica  possibilitàpossibilità  3.45% (1)3.45% (1)  a) era l’unica possibilità 3.45% (1)

b) per scelta: èb) per scelta: è  unun
  ambiente sicuroambiente sicuro  e utilee utile
  allaalla  crescita del...crescita del...  82.76%82.76%
  (24)(24)

  b) per scelta: è un
 ambiente sicuro e utile
 alla crescita del... 82.76%
 (24)

c) vicinanzac) vicinanza  all’abitazioneall’abitazione
  6.90% (2)6.90% (2)
  c) vicinanza all’abitazione
 6.90% (2)

Altro (specificare) Altro (specificare) 6.90% (2)6.90% (2)  Altro (specificare) 6.90% (2)

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

a) era l’unica possibilità

b) per scelta: è un ambiente sicuro e utile alla crescita del bambino

c) vicinanza all’abitazione

d) vicinanza alla sede di lavoro

e) altro

Altro (specificare)
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41.38% 12

6.90% 2

0.00% 0

20.69% 6

6.90% 2

0.00% 0

24.14% 7

D3 COME SIETE VENUTI A CONOSCENZA DEL NOSTRO
SERVIZIO?

Risposte: 29 Saltate: 0

TOTALE 29

# ALTRO (SPECIFICARE) DATE

1 Filo di perle, Arluno 7/15/2021 6:27 PM

2 Tramite il comune di Casorezzo 7/12/2021 10:12 PM

3 frequentato dal primo figlio 6/25/2021 1:05 PM

4 Precedente figlio che aveva frequentato 6/22/2021 2:55 PM

5 Avevamo già iscritto il nostro primogenito e ci siamo trovati molto bene. 6/22/2021 1:39 PM

6 Filo di perle 6/22/2021 1:24 PM

7 Filo di perle 6/22/2021 12:39 PM

a) parente/amico a) parente/amico 41.38% (12)41.38% (12)  a) parente/amico 41.38% (12)

b) istituzioni b) istituzioni 6.90% (2)6.90% (2)  b) istituzioni 6.90% (2)
d) internet d) internet 20.69% (6)20.69% (6)  d) internet 20.69% (6)

e) giornata nidoe) giornata nido  apertoaperto  6.90% (2)6.90% (2)  e) giornata nido aperto 6.90% (2)

Altro (specificare) Altro (specificare) 24.14% (7)24.14% (7)  Altro (specificare) 24.14% (7)

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

a) parente/amico

b) istituzioni

c) volantino

d) internet

e) giornata nido aperto

f) altro

Altro (specificare)
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D4 COME VALUTATE L'AMBIENTAMENTO DEL VOSTRO BAMBINO?
Risposte: 29 Saltate: 0

34.48%34.48%  34.48%

37.93%37.93%  37.93%

31.03%31.03%  31.03%

58.62%58.62%  58.62%

37.93%37.93%  37.93%

58.62%58.62%  58.62%

37.93%37.93%  37.93%

65.52%65.52%  65.52%

41.38%41.38%  41.38%

41.38%41.38%  41.38%

6.90%6.90%  6.90%

20.69%20.69%  20.69%

3.45%3.45%  3.45%

17.24%17.24%  17.24%

3.45%3.45%  3.45%

3.45%3.45%  3.45%

a) Il
colloquio ha...

b) Le
informazioni...

b) La durata è
stata adegua...

c) Vi siete
sentiti...

d) Il tempo e
le modalità ...
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0.00%
0

6.90%
2

58.62%
17

34.48%
10

 
29

 
3.28

3.45%
1

20.69%
6

37.93%
11

37.93%
11

 
29

 
3.10

0.00%
0

3.45%
1

65.52%
19

31.03%
9

 
29

 
3.28

0.00%
0

0.00%
0

41.38%
12

58.62%
17

 
29

 
3.59

3.45%
1

17.24%
5

41.38%
12

37.93%
11

 
29

 
3.14

0.00%
0

3.45%
1

55.17%
16

41.38%
12

 
29

 
3.38

STATISTICHE DI BASE

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.28

 
0.58

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
3.10

 
0.84

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.28

 
0.52

 
3.00

 
4.00

 
4.00

 
3.59

 
0.49

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
3.14

 
0.82

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.38

 
0.55

# COMMENTS FOR "A) IL COLLOQUIO HA RISPOSTO ALLE VOSTRE ASPETTATIVE?" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "B) LE INFORMAZIONI E IL SOSTEGNO RICEVUTO DALLA
COORDINATRICE E DALLE EDUCATRICI SONO STATI ADEGUATI?"

DATE

 There are no responses.  

41.38%41.38%  41.38%

55.17%55.17%  55.17%

3.45%3.45%  3.45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

e)
Complessivam...

 POCO
(1)

ABBASTANZA
(2)

MOLTO
(3)

MOLTISSIMO
(4)

TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Il colloquio ha risposto alle vostre
aspettative?

b) Le informazioni e il sostegno ricevuto dalla
coordinatrice e dalle educatrici sono stati
adeguati?

b) La durata è stata adeguata al vostro
bisogno?

c) Vi siete sentiti accolti, con il vostro
bambino, dall'educatore di riferimento?

d) Il tempo e le modalità del distacco sono
stati adeguati per le vostre esigenze?

e) Complessivamente, l'esperienza è stata
buona?

 MINIMO MASSIMO MEDIANA MEDIA DEVIAZIONE
STANDARD

a) Il colloquio ha risposto alle vostre aspettative?

b) Le informazioni e il sostegno ricevuto dalla coordinatrice e
dalle educatrici sono stati adeguati?

b) La durata è stata adeguata al vostro bisogno?

c) Vi siete sentiti accolti, con il vostro bambino, dall'educatore di
riferimento?

d) Il tempo e le modalità del distacco sono stati adeguati per le
vostre esigenze?

e) Complessivamente, l'esperienza è stata buona?
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# COMMENTS FOR "B) LA DURATA È STATA ADEGUATA AL VOSTRO BISOGNO?" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "C) VI SIETE SENTITI ACCOLTI, CON IL VOSTRO BAMBINO,
DALL'EDUCATORE DI RIFERIMENTO?"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "D) IL TEMPO E LE MODALITÀ DEL DISTACCO SONO STATI
ADEGUATI PER LE VOSTRE ESIGENZE?"

DATE

1 Purtroppo in periodo covid e con le entrate esterne, quindi non dal salome principale
l'accoglienza risulta un po' più frettolosa rispetto al solito ingresso dal salone.

6/22/2021 1:23 PM

# COMMENTS FOR "E) COMPLESSIVAMENTE, L'ESPERIENZA È STATA BUONA?" DATE

 There are no responses.  
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D5 QUANTO SONO ADEGUATI I SEGUENTI ASPETTI
RELAZIONALI?

Risposte: 29 Saltate: 0

31.03%31.03%  31.03%

34.48%34.48%  34.48%

58.62%58.62%  58.62%

34.48%34.48%  34.48%

27.59%27.59%  27.59%

55.17%55.17%  55.17%

44.83%44.83%  44.83%

34.48%34.48%  34.48%

51.72%51.72%  51.72%

62.07%62.07%  62.07%

13.79%13.79%  13.79%

20.69%20.69%  20.69%

6.90%6.90%  6.90%

10.34%10.34%  10.34%

10.34%10.34%  10.34%

3.45%3.45%  3.45%

a) Modalità di
accoglienza

b) Modalità di
ricongiungim...

c) Relazione
con i bambin...

d) Livello di
scambio e...

e)
Disponibilit...
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0.00%
0

13.79%
4

55.17%
16

31.03%
9

 
29

 
3.17

0.00%
0

20.69%
6

44.83%
13

34.48%
10

 
29

 
3.14

0.00%
0

6.90%
2

34.48%
10

58.62%
17

 
29

 
3.52

3.45%
1

10.34%
3

51.72%
15

34.48%
10

 
29

 
3.17

0.00%
0

10.34%
3

62.07%
18

27.59%
8

 
29

 
3.17

10.34%
3

20.69%
6

51.72%
15

17.24%
5

 
29

 
2.76

41.38%
12

51.72%
15

3.45%
1

3.45%
1

 
29

 
1.69

17.24%17.24%  17.24%

3.45%3.45%  3.45%

51.72%51.72%  51.72%

3.45%3.45%  3.45%

20.69%20.69%  20.69%

51.72%51.72%  51.72%

10.34%10.34%  10.34%

41.38%41.38%  41.38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

f) Momenti di
ascolto e...

g) Offerte di
socializzazi...

 POCO
(1)

ABBASTANZA
(2)

MOLTO
(3)

MOLTISSIMO
(4)

TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Modalità di accoglienza

b) Modalità di ricongiungimento

c) Relazione con i bambini da parte delle
educatrici

d) Livello di scambio e confronto con il
personale educativo

e) Disponibilità del personale ausiliario

f) Momenti di ascolto e confronto con la
figura di coordinamento

g) Offerte di socializzazione tra famiglie
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STATISTICHE DI BASE

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.17

 
0.65

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.14

 
0.73

 
2.00

 
4.00

 
4.00

 
3.52

 
0.62

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
3.17

 
0.75

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.17

 
0.59

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
2.76

 
0.86

 
1.00

 
4.00

 
2.00

 
1.69

 
0.70

# COMMENTS FOR "A) MODALITÀ DI ACCOGLIENZA" DATE

1 Le restrizioni covid rendono il saluto frettoloso 7/15/2021 6:27 PM

# COMMENTS FOR "B) MODALITÀ DI RICONGIUNGIMENTO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "C) RELAZIONE CON I BAMBINI DA PARTE DELLE EDUCATRICI" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "D) LIVELLO DI SCAMBIO E CONFRONTO CON IL PERSONALE
EDUCATIVO"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "E) DISPONIBILITÀ DEL PERSONALE AUSILIARIO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "F) MOMENTI DI ASCOLTO E CONFRONTO CON LA FIGURA DI
COORDINAMENTO"

DATE

1 poca tempestività nelle comunicazioni 6/22/2021 12:39 PM

# COMMENTS FOR "G) OFFERTE DI SOCIALIZZAZIONE TRA FAMIGLIE" DATE

1 Non ci sembra sia stato fatto nulla per promuovere la socializzazione tra famiglie, nemmeno
con l'ausilio dei mezzi informatici

7/15/2021 6:27 PM

2 Causa Covid 7/12/2021 10:12 PM

3 *l'emergenza sanitaria non ha permesso grandi momenti di socializzazione 7/7/2021 4:30 PM

4 causa covid non dipende dal nido 6/23/2021 9:37 AM

5 Periodo Covid non ha permesso la.solita socialità 6/22/2021 3:15 PM

6 Causa covid nn c'è stato rapporto con le altre famiglie 6/22/2021 2:55 PM

7 Niente da migliorare, dato il momento attuale 6/22/2021 1:43 PM

8 Causa Covid non possibili 6/22/2021 1:24 PM

9 causa covid 6/22/2021 12:39 PM

10 Per covid venuto meno... Spero ci sarà possibilità di incrementare relazioni 6/22/2021 12:31 PM

 MINIMO MASSIMO MEDIANA MEDIA DEVIAZIONE
STANDARD

a) Modalità di accoglienza

b) Modalità di ricongiungimento

c) Relazione con i bambini da parte delle educatrici

d) Livello di scambio e confronto con il personale
educativo

e) Disponibilità del personale ausiliario

f) Momenti di ascolto e confronto con la figura di
coordinamento

g) Offerte di socializzazione tra famiglie
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D6 QUANTO RITENETE ADEGUATA LA QUALITA' DELLA
COMUNICAZIONE SERVIZIO/FAMIGLIA?

Risposte: 29 Saltate: 0

17.24%17.24%  17.24%

10.34%10.34%  10.34%

20.69%20.69%  20.69%

13.79%13.79%  13.79%

58.62%58.62%  58.62%

55.17%55.17%  55.17%

68.97%68.97%  68.97%

51.72%51.72%  51.72%

10.34%10.34%  10.34%

31.03%31.03%  31.03%

10.34%10.34%  10.34%

27.59%27.59%  27.59%

13.79%13.79%  13.79%

3.45%3.45%  3.45%

6.90%6.90%  6.90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

a)
Tempestività...

b) Qualità
delle riunioni

c) Conduzione
dei colloqui

d) Qualità
della...
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13.79%
4

10.34%
3

58.62%
17

17.24%
5

 
29

 
2.79

3.45%
1

31.03%
9

55.17%
16

10.34%
3

 
29

 
2.72

0.00%
0

10.34%
3

68.97%
20

20.69%
6

 
29

 
3.10

6.90%
2

27.59%
8

51.72%
15

13.79%
4

 
29

 
2.72

STATISTICHE DI BASE

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
2.79

 
0.89

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
2.72

 
0.69

 
2.00

 
4.00

 
3.00

 
3.10

 
0.55

 
1.00

 
4.00

 
3.00

 
2.72

 
0.78

# COMMENTS FOR "A) TEMPESTIVITÀ E MODALITÀ DELLE COMUNICAZIONI" DATE

1 Poca tempestività nelle comunicazioni 6/22/2021 11:02 PM

# COMMENTS FOR "B) QUALITÀ DELLE RIUNIONI" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "C) CONDUZIONE DEI COLLOQUI" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "D) QUALITÀ DELLA COMUNICAZIONE SULLA GIORNATA
EDUCATIVA DEL BAMBINO"

DATE

1 Non ricordo di avervi partecipato 6/22/2021 1:24 PM

 POCO
(1)

ABBASTANZA
(2)

MOLTO
(3)

MOLTISSIMO
(4)

TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Tempestività e modalità delle
comunicazioni

b) Qualità delle riunioni

c) Conduzione dei colloqui

d) Qualità della comunicazione sulla
giornata educativa del bambino

 MINIMO MASSIMO MEDIANA MEDIA DEVIAZIONE
STANDARD

a) Tempestività e modalità delle comunicazioni

b) Qualità delle riunioni

c) Conduzione dei colloqui

d) Qualità della comunicazione sulla giornata educativa del
bambino
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D7 QUANTO RISPONDE IL PROGETTO EDUCATIVO ALLE VOSTRE
ASPETTATIVE?

Risposte: 29 Saltate: 0

55.17%55.17%  55.17%

41.38%41.38%  41.38%

44.83%44.83%  44.83%

55.17%55.17%  55.17%

58.62%58.62%  58.62%

34.48%34.48%  34.48%

48.28%48.28%  48.28%

34.48%34.48%  34.48%

34.48%34.48%  34.48%

31.03%31.03%  31.03%

6.90%6.90%  6.90%

10.34%10.34%  10.34%

17.24%17.24%  17.24%

6.90%6.90%  6.90%

6.90%6.90%  6.90%

3.45%3.45%  3.45%

3.45%3.45%  3.45%

3.45%3.45%  3.45%

3.45%3.45%  3.45%

a)
Migliorament...

b) Attenzione
alla cura de...

c) Laboratori
e attività...

d)
Allestimento...

e) Proposte
educative e...
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3.45%
1

6.90%
2

34.48%
10

55.17%
16

 
29

 
3.41

0.00%
0

10.34%
3

48.28%
14

41.38%
12

 
29

 
3.31

3.45%
1

17.24%
5

34.48%
10

44.83%
13

 
29

 
3.21

3.45%
1

6.90%
2

34.48%
10

55.17%
16

 
29

 
3.41

3.45%
1

6.90%
2

31.03%
9

58.62%
17

 
29

 
3.45

62.07%
18

20.69%
6

10.34%
3

6.90%
2

 
29

 
1.62

# COMMENTS FOR "A) MIGLIORAMENTO DELLE AUTONOMIE DEL BAMBINO (ES.
PASTO, SONNO, RELAZIONI CON I PARI E GLI ADULTI)"

DATE

1 Ci vorrebbe un po' più di flessibilità sulla richieste personali dei genitori, ad esempio sulle
richieste nell'ambito del sonno

6/22/2021 1:23 PM

# COMMENTS FOR "B) ATTENZIONE ALLA CURA DEL BENESSERE EMOTIVO DEL
BAMBINO"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "C) LABORATORI E ATTIVITÀ SVOLTE" DATE

1 Vorrei sapere qualcosa in più 6/22/2021 12:31 PM

# COMMENTS FOR "D) ALLESTIMENTO E DISPOSIZIONE DEGLI AMBIENTI DI GIOCO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "E) PROPOSTE EDUCATIVE E MATERIALI A DISPOSIZIONE DEL
VOSTRO BAMBINO"

DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "E) EVENTI COME  FESTE, GIORNATE IN PRESENZA, PROGETTI
SUL TERRITORIO..."

DATE

1 Non ci sembra sia stato organizzato nulla, nemmeno quando le restrizioni covid si sono
allentate e altre scuole hanno organizzato eventi all'aperto, non necessariamente a scuola

7/15/2021 6:27 PM

2 Causa Covid 7/12/2021 10:12 PM

6.90%6.90%  6.90%

10.34%10.34%  10.34%

20.69%20.69%  20.69%

62.07%62.07%  62.07%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POCO ABBASTAN… MOLTO MOLTISSIMO

e) Eventi come
feste,...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Miglioramento delle autonomie del
bambino (es. pasto, sonno, relazioni con i
pari e gli adulti)

b) Attenzione alla cura del benessere
emotivo del bambino

c) Laboratori e attività svolte

d) Allestimento e disposizione degli
ambienti di gioco

e) Proposte educative e materiali a
disposizione del Vostro bambino

e) Eventi come  feste, giornate in presenza,
progetti sul territorio...
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3 poco, solo causa covid 6/25/2021 1:05 PM

4 causa covid non dipende dal nido 6/23/2021 9:37 AM

5 Pochi eventi per i bambini (gite o feste) 6/22/2021 11:02 PM

6 Purtroppo, dato il particolare momento storico, non ci sono state occasioni di eventi in
presenza

6/22/2021 10:31 PM

7 Dipende ovviamente dall’attuale situazione sanitaria, non collegabile al nido 6/22/2021 8:21 PM

8 Causa COVID non è stato organizzato nulla 6/22/2021 6:42 PM

9 Causa Covid purtroppo hanno subito una drastica riduzione, se non un azzeramento e
questa assenza purtroppo si sente

6/22/2021 4:58 PM

10 Causa covid 6/22/2021 2:55 PM

11 Non sono state organizzate causa covid 6/22/2021 2:16 PM

12 Niente da migliorare, dato il momento attuale 6/22/2021 1:43 PM

13 Causa Covid non applicabile 6/22/2021 1:24 PM

14 causa Covid 6/22/2021 12:39 PM

15 Purtroppo covid.... 6/22/2021 12:31 PM
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D9 COME VALUTATE IGIENE E PULIZIA?
Risposte: 26 Saltate: 3

3.85%
1

15.38%
4

50.00%
13

30.77%
8

 
26

 
3.08

3.85%
1

11.54%
3

53.85%
14

30.77%
8

 
26

 
3.12

3.85%
1

7.69%
2

53.85%
14

34.62%
9

 
26

 
3.19

# COMMENTS FOR "A) ATTENZIONE ALL’IGIENE PERSONALE DEL BAMBINO" DATE

 There are no responses.  

# COMMENTS FOR "B) PULIZIA E DELL’IGIENE DEGLI AMBIENTI" DATE

30.77%30.77%  30.77%
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c) Pulizia e
lo stato di...

 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Attenzione all’igiene personale del
bambino

b) Pulizia e dell’igiene degli ambienti

c) Pulizia e lo stato di cura di arredi e
materiali di gioco
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1 Durante tutto l'autunno, l'inverno e la primavera, gli ambienti erano riscaldati in modo
eccessivo, anche 24/25 °, questo favorisce in maniera massiccia la diffusione di germi e
virus. Bisognerebbe proprio fare qualcosa per abbassare il riscaldamento.

6/21/2022 12:10 PM

2 Riscaldamento troppo alto 6/22/2021 11:05 PM

3 riscaldamento elevato in inverno 6/22/2021 12:41 PM

# COMMENTS FOR "C) PULIZIA E LO STATO DI CURA DI ARREDI E MATERIALI DI
GIOCO"

DATE

1 Non ne so nulla, mai visti o entrata in classe o scuola. 6/21/2022 12:10 PM
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D10 CONSIDERAZIONI FINALI
Risposte: 26 Saltate: 3
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a) Quanto
valutate di...

b) Quanto
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 POCO ABBASTANZA MOLTO MOLTISSIMO TOTALE MEDIA
PONDERATA

a) Quanto valutate di qualità l'offerta
complessiva del servizio?

b) Quanto considerate valida l’esperienza di
Vostro figlio?


