GLOSSARIO DI RIFERIMENTC PER L4 SCHEDA DELLE PROGRESSION] ORITZONTALL

RELAZIONI

= Relazion: esterne: sistema di relazioni che si svilupps in un conteste di riferimento prevalentements costituim da
soggetti estranei all’snte {altre istituzioni. organizzazioni, utenti esterni, ecc.. )

® Reiaziomi imternme: sistema di relazioni che s sviluppz in un comtesto i riferimento prevalentements o
esclusivaments interno alla struttura o, comunque. all’eme di appartenenza

® Relazioni utent! elementarh: sistema di relazioni che si sviluppz in un comtesto di riferimento che richicde
I'adozione di tecniche reiazionali e /0 comunicazionali che si caratterizzano per la semviicita del linguaggic da
adottare, dei comportamenti da tenere, del livello di conoscenze da possedere, gcc..;

® Relazioni con utent! evoiuti: sistema di relezioni che si sviluppa in un comtesto di riferimento prevalentemente
costituito da utenti sia interni che estemi che impongono iz padronanza e Iuse di tecniche relazionali e/o
comunicazionali adeguate in relazione al grado di specializzazione professionaie, di autorevoiezza posseduta dagli
interlocutors;

¢ Relazioni complesse di tipo professiomale; sistema di relazioni che =i sviluppa in un contesto di riferimento
complesso per la natura, la quantita ¢ ia varianza degli interlocutori & che richiege 'adozione di tecniche reiazioni o
comunicazionali adeguate al livello relazionals intrattenuin

RIBULTATI

® Obietiivi di mantenimento: oObietiivi che implicano il mantenimemo di wand virmuos: nei processi
produttivi/erogativi, pur in presenza di possibili variabili critiche, di mcertezza, ece...

®  Obiettivi di sviluppe: obiettivi che implicano la creazione, in ogni possibile ambito di intervento, di un valore

aggiunto, in termini di incremento qualitativo dei prodotu/servizi grogati, contenimento degii oneri connessi ai

processi produnivi/erogativi, snellimente delle procedure, contenimento de; tempio di risposta, incremento del
grado di soddisfacimento dell’utenza, sviluppo professionals dei collaboratori, ecc..;

Obiettivi di programmazione: obiettivi che implicano un*efficace wrilizzo delle tecniche ¢ deile procedure di

programmazione (individuazione ¢ riallinsamento delle prigrita, individuazione ¢ destinazione delle risorse. ecc... Y

= Obiettivi di coordinamente: obiettivi che implicanc, per loro natura, io sviluppo di un‘attivita lavoraiva
all’interno di un gruppo di lavore, anche composto da figure professionaii appartenenti a diverse swruttire dell’ente,
determinando quindi la necessita di conribuire efficacemente alla definizione e alla realizzazions degli obietrivi del
ieam di lavore, di porrs in essere le opportune forme di comunicazione, mediazione. coinvolgimento, ecc..;

@ Obiettivi di organizzazione del iavoro: oviettivi che mmplicanc un’atrenta apalisi organizzativa dei processi
produttivi/erogativi, con la realizzazione di interventi diretti a sfruttars efficacemente le articoiazioni organizzarve
interessate dai flussi procedurali & le lorg reciproche interrelazioni, i gruppi di lavero coinvolii, in funzione dslia
semplificazions ¢ delio snellimento dei processi, dellurilizzo efficiente delic risorse, dell’efficace persegnimento
degii obiettivi;

[

RESPONSABILITA®

® Responsabilith di controllo: responsabilitd connesse alle attivita di controllo dei processi produttivi/erogativi,
implicanti il monitoraggio costante degli andament, I'individuazione degii scostamenti rispetto alie previsioni &
Pindividuazione, I'attivazione diretta o lo svolgimente di funzioni di supporte nell’attivazione dei necessari
interventi di riallineamento

° Responsabiliti di pregrammazione: responsabiiita connessa ai processi di programmazions delie attivit, che
implicano la formulazione di previsioni accurare sule risorse necessarie e sulle priorité degii intervent da attivare
in funzione del persegnimento degli obiettivi assegnati:

= Responsabilitz di coordinamento: responsabilita di coordinare un gruppo di lavoro, definende e assegnando
correttamente gli obiettivi, dando impuiso alla loro realizzazions, favorendo la comunicazione e una chiara visione
degli obiettivi da raggiungere e delle rispemive competenze, contribuendo positivaments alle relazion! interne al
gruppo di lavore;

® Responsabilita di applicazione/attuazione: responsabiiita connessa alle fasi atwative df procedimenti
amminiswativi o, comungue, connesse all’atuazions di specifiche fasi nel contesto di processi produttivi/erogativi
implicant I'adozione di atti, lo svolgimenio di attivitd, operazioni, ecc.. corretti e conformi alle finalits e agli
obiettivi da perseguire:

® Responsabilit2 di comunicazione: responsabilitt connsssa all"attivazione, alla cura ¢ allo sviluppo di fussi
comunteativi/informanvi diretti all’utenza interna 4 ssterna.

CONOSCENZE

®  Conoscenze professionali: conoscenzs tipicamente connesss alia specifica professionalita richissta ber ricoprire un
leterminarto ruolo;

©  Conoscenze teeniche: conoscenza delle specifiche tecniohe implicate dai procasso produttivoferogativi;

@ Lonoscenze gestionali: conoscenza delle procedure & degli adempiment; connessi all ativits gestionale:







