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PROVINCIA DI MILANO

SERVIZIO DI TELEASSISTENZA 

A FAVORE DEI CITTADINI RESIDENTI IN COMUNI 

DELLA PROVINCIA DI MILANO – 

ENTE GESTORE: ATI TESAN SPA - IRIS SERVIZI COOP. SOC. ONLUS

 CARATTERISTICHE  DEL SERVIZIO OFFERTO

Il servizio inizia dal giorno in cui viene messa in funzione  l’apparecchiatura necessaria a casa dell’utente. Il servizio viene fornito 24 ore al giorno per tutti i giorni dell’anno secondo le modalità convenute tra la Provincia di Milano e le imprese Tesan SpA e Iris Servizi Cooperativa Sociale Onlus (che verranno per comodità chiamate ATI d’ora in avanti). Riassumiamo di seguito le principali caratteristiche del servizio. 

1) APPARECCHIATURA 

La Provincia di Milano fornisce agli utenti il servizio di Teleassistenza utilizzando la seguente apparecchiatura fornita di viva voce e telecomando: terminale ASSIST 3 Urmet Engeneering s.r.l.

L’apparecchiatura è collegata alla linea telefonica dell’utente e può essere attivata a distanza con un radiocomando che trasmette un segnale di emergenza alle centrali operative dell’ATI.

L’utente deve tenere le apparecchiature costantemente presso la  propria abitazione e custodirle con cura. 

L’utente sarà responsabile di eventuali danni provocati all’apparecchiatura per sua colpa o dolo.

La manutenzione dell’apparecchiatura è a carico dell’ATI. In caso di guasto, mancato o difettoso funzionamento dell’apparecchiatura l’ATI si impegna entro 1 giorno lavorativo dalla segnalazione, alla riparazione o alla sostituzione dell’apparecchiatura stessa a titolo gratuito.

Alla cessazione del servizio l’apparecchiatura ritornerà alla società proprietaria a cura e spese della stessa e l’utente dovrà immediatamente permettere all’ATI il ritiro dell’apparecchiatura  che dovrà essere completa e funzionante in ogni parte.
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2) PRESTAZIONI FORNITE 

Il servizio di teleassistenza comprende le seguenti prestazioni  principali:

a) La raccolta presso l’utente di tutti i dati necessari a costituire un elenco personalizzato degli aiuti e dei soccorsi appropriati alla sua situazione:

· dati anagrafici e situazione sociale dell’utente e degli eventuali conviventi;

· sintesi dei dati sanitari forniti dall’utente;

· soccorritori da chiamare per primi (amici, parenti, conoscenti, vicini e volontari) secondo l’ordine di precedenza indicato dall’utente individuando quelli in possesso di copia  delle chiavi dell’abitazione;
· soccorritori professionalmente preposti (ambulanza, medico di base, medico di fiducia, guardia medica, vigili del fuoco, Servizi interzonali ed istituzionali di competenza);

· dati utili per individuare rapidamente l’abitazione dell’utente ed accedervi in caso di emergenza;

· eventuali altri dati ritenuti necessari.

L’ATI aggiornerà periodicamente questo elenco e renderà accessibili in rete informatica i dati aggiornati agli incaricati designati dall’Ufficio Teleassistenza della Provincia di Milano.

b) La gestione delle segnalazioni di emergenza

Se l’utente invierà un “segnale di emergenza” gli operatori dell’ATI prenderanno immediatamente contatto con lui attraverso il  telefono o mettendo in funzione il  viva voce per acquisire notizie sulla natura dell’emergenza; 

Se la comunicazione con l’utente è possibile gli operatori della centrale operativa dell’ATI capiscono qual è l’intervento idoneo parlando direttamente con lui e garantiscono – in caso di intervento di emergenza - un contatto costante a voce con l’utente, fino all’arrivo dei soccorsi;

Se l’utente non risponde o non è in grado di gestire il colloquio telefonico la società contatta i soccorritori che devono essere avvertiti  per primi secondo le precedenze indicate nel suo elenco  personalizzato dal quale raccolgono anche gli elementi necessari  per  attivare l’ intervento idoneo;

Se non fossero reperibili i soccorritori da chiamare per primi – o se la gravità della situazione lo richiede - si attivano gli interventi dei soccorritori professionali, ed in specifico:

· il medico di base o il presidio di guardia medica pubblica secondo gli orari in cui sono reperibili;

· 118, Vigili del fuoco,Forze dell’ordine secondo le necessità; 

c) il reperimento di parenti, conoscenti, Servizi Territoriali ed Organizzazioni di Volontariato, in caso di necessità;

d) la segnalazione al medico di base, ai parenti, al soccorritore amico, ai Servizi Territoriali, ai volontari, degli interventi effettuati sugli utenti;

e) la segnalazione al medico di base, ai parenti, al soccorritore amico, ai Servizi Territoriali, ai volontari per attivare gli interventi idonei;

f) l’effettuazione, tenendo conto anche del gradimento espresso dall’utente, di almeno una chiamata di controllo ogni settimana, per verificare il buon funzionamento del sistema e le condizioni psicofisiche dell’assistito;
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g) l’ATI mette a disposizione gratuitamente anche i seguenti servizi:

· coordinamento con i servizi sociali e sanitari e del privato sociale operanti sul territorio;

· informazioni ai familiari e reperimento dei congiunti degli utenti;

· tramite laboratori convenzionati, prelievo domiciliare e consegna dei referti quando il

medico di base abbia prescritto analisi del sangue e delle urine con prelievo domiciliare e l’ASL non possa garantire questo servizio;

· servizio informativo ai cittadini tramite numero verde 800882255 aperto dalle 8 alle 17 dal lunedì al venerdì;

· informazioni sulle strutture sanitarie, i servizi e le strutture socio-assistenziali;

· consigli utili e informazioni sul reperimento dei medici specialistici e le sedi dei centri di cura pubblici e privati;

· trasferimento in centro convenzionato; 

· teleassistenza legale (è la possibilità di ricevere consulenze legali gratuite per telefono);

· telecompagnia;

· invio  in caso di emergenza (elettricità, acqua, serramenti) di un artigiano di fiducia. I costi saranno sostenuti dall’ATI fino ad un max di € 105,00 (è escluso il costo dei pezzi di ricambio);

· teleassistenza psicologica e religiosa (è la possibilità di  comunicare direttamente con uno psicologo o con un sacerdote). 

3) GRATUITA’ DEL SERVIZIO DI TELEASSISTENZA

Il compenso per il servizio prestato è a totale carico della Provincia di Milano.

L’utente  non sarà soggetto a spese di traffico telefonico per il servizio. 

Tutte le chiamate telefoniche e gli allarmi effettuati non hanno costi per l’utente. 

4) IMPEGNI DELL’UTENTE

a) L’utente deve fornire alla Provincia di Milano i dati esatti relativi alle proprie generalità, alla propria abitazione, alle persone da chiamare nel caso in cui mandi delle segnalazioni di allarme. Inoltre deve comunicare, anche telefonicamente, alla società eventuali mutamenti di nominativi, indirizzi, numeri telefonici (propri e dei soccorritori) e notizie mediche, oltre che eventuali periodi di assenza.

Ogni variazione dei dati che l’utente dovesse comunicare diverrà efficace e vincolante per l’ATI dopo 24 ore dalla data di ricevimento della comunicazione.

b) Informa i soggetti che da lui saranno indicati come destinatari di una possibile segnalazione di allarme (soccorritori di prima istanza) a non manomettere, modificare o danneggiare le apparecchiature ed avvisare prontamente la società erogante il servizio circa eventuali guasti o disservizi degli apparecchi stessi.

5) CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio cessa in caso di morte, per  rinuncia dell’utente, per trasferimento in Comune non servito dalla teleassistenza della Provincia di Milano, per ricovero in struttura residenziale,   non restando alcun altro utente avente diritto al servizio.
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La Provincia di Milano fornirà il servizio di teleassistenza ai seguenti utenti:

	Generalità Utenti

	
	Cognome
	Nome
	Indirizzo
	Telefono
	C.F.

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Il costo del servizio è a totale carico della Provincia di Milano: pertanto, nulla è dovuto da parte dell'utente.

Gli utenti dichiarano che, in data odierna, è stata installata presso il loro domicilio l'apparecchiatura di telesoccorso composta da:

Terminale........................... Matr. N. .............................. e da n..............telecomandi.

Riconoscono che tale apparecchiatura è di proprietà dell’ ATI, si impegnano a custodirla, ad averne cura e a restituirla al momento della disattivazione del servizio.

Data,

Firma Utente

Nome del tecnico che ha installato l’apparecchiatura…………………………………. ……………..               

Firma del tecnico
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 SERVIZIO DI TELEASSISTENZA

Informativa per il trattamento di dati personali sensibili

Gentile Signore/a,

Ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 196/2003 (“Codice sulla Privacy”) desideriamo informarla che:

1. i Suoi dati personali comuni e sensibili (che d’ora in avanti saranno chiamati i Dati) saranno trattati dalla Provincia di Milano – Via Vivaio 1 - 20122  (Direzione Centrale Affari Sociali, Settore Sostegno e prevenzione delle emergenze sociali - Viale Piceno 60 – 20129 Milano – tel. 02/77403410 . 02/77403416)  - con l’uso di mezzi cartacei, elettronici e/o automatizzati, in base a principi di correttezza, liceità e trasparenza, tutelando la Sua riservatezza e i Suoi diritti.

In particolare i dati personali idonei a rilevare l’origine razziale ed etnica, lo stato di salute e la vita sessuale saranno trattati per le seguenti finalità:

􀂾 gestione di segnali di allarme nell’ambito del servizio di Telesoccorso; attivazione della procedura di soccorso che prevede: 

contatto telefonico con l’utente se possibile; contatto telefonico con i soccorritori di prima istanza; reperimento di parenti e conoscenti in caso di necessità; attivazione, se del caso, dei soccorritori professionalmente preposti: medico di base o guardia medica pubblica, pronto soccorso, ambulanza, Vigili del Fuoco, forze dell’ordine;

􀂾 gestione di colloqui telefonici nell’ambito del servizio di Telecontrollo: 

􀂾 effettuazione di chiamate di contatto settimanali nel giorno e ora concordati con l’utente;

􀂾 aggiornamento della scheda utente per i servizi citati;

􀂾 gestione dei rapporti amministrativi di rendicontazione del servizio e di fatturazione da parte dell’ATI;

2. il trattamento dei Dati è obbligatorio per l’esecuzione dei servizi convenuti ed il loro

eventuale mancato conferimento comporta l’impossibilità di eseguire i servizi medesimi;

3. i Dati potranno essere comunicati ai seguenti soggetti anche quali autonomi Titolari :

􀂾 soggetti determinati, incaricati dalla Provincia di Milano, della fornitura di servizi strumentali o necessari all’esecuzione dei servizi di Telesoccorso e Telecontrollo, quali, a titolo esemplificativo, operatori dei servizi, personale addetto alla elaborazione dati ed alla gestione degli archivi e della banca dati, medici, assistenti sociali,

􀂾 inoltre i Suoi Dati potranno essere conosciuti da dipendenti e collaboratori specificamente autorizzati a trattare tali dati in qualità di Incaricati o Responsabili per il perseguimento delle finalità sopra indicate.

I Dati non sono soggetti a diffusione.

4. Titolare del trattamento ad ogni effetto di legge è: la Provincia di Milano – :Via Vivaio 1 - 20122  (Direzione Centrale Affari Sociali, Settore Sostegno e prevenzione delle emergenze sociali - Viale Piceno 60 – 20129 Milano – tel 02/77404110 – 02/77403416), che si avvale di Responsabili. Responsabile designato per il trattamento dei Dati e per il riscontro all’interessato è Tesan S.p.a., Via Zamenhof 200, 36100 Vicenza, tel. 0444 914700, che conserverà e utilizzerà i Suoi Dati, scrivendo alla quale potrà richiedere la lista dei Responsabili o incaricati del trattamento, esercitare i diritti di cui all’art.7 del Codice Privacy (il cui testo è qui sotto riportato) ed in particolare ottenere la conferma dell’esistenza di dati che la riguardano, la loro comunicazione e l’indicazione della logica e delle finalità del trattamento, la cancellazione,l’aggiornamento o il blocco dei medesimi, nonché opporsi per motivi legittimi al trattamento.
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Art. 7

Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali

che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma

intelligibile.

2. L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione:

a) dell’origine dei dati personali;

b) delle finalità e modalità del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di

strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del

rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono

essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di

rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse,

l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati

trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la

conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o

successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state

portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i

dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale

adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi

manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano,

ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di

materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di

mercato o di comunicazione commerciale.
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